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KRIZIU VALDYMO VILNIAUS MIESTO UGDYMO ISTAIGOSE TVARKOS APRASAS

| SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kiriziy valdymo Vilniaus miesto ugdymo jstaigoje tvarkos apraso (toliau — Tvarkos
aprasas) paskirtis — reglamentuoti kriziy valdyma, ugdymo jstaigos kriziy valdymo komandos
veiklas, Vilniaus miesto psichologinés-pedagoginés tarnybos (toliau — PPT) funkcijas, institucijy
bendradarbiavimg kriziy valdymo ugdymo jstaigoje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1. uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas ugdymo jstaigoje vykty jprasta
tvarka arba kuo greiciau prie jos grizty;

2.2. uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Kriziy valdymo ugdymo jstaigoje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra ugdymo
jstaigos vaiko gerovés komisija (toliau — VGK), jstaigos krizés valdymo komanda, PPT, jungtinés
psichology kriziy jveikos grupés (toliau — Jungtiné grupé¢), kitos Svietimo ir sveikatos sistemos
Istaigos.

4. Siame Tvarkos aprase vartojamos savokos:

4.1. Kkriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas,
pavojus, pasimetimas ir kt;

4.2. krizé ugdymo ijstaigoje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreiantis visg ar didesng ugdymo jstaigos
bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybe, kita
komplikuota netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas
atsitikimas, susijes su mirties grésme mokykloje, susiSaudymas mokykloje, gaisras mokykloje,
ikaity paémimas, bendruomenés nario dingimas ir Kkt;

4.3. krizés valdymas ugdymo jstaigoje — veiksmai, kuriuos atlicka ugdymo jstaigos
administracija, VGK ir PPT siekdamas jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksmingg pagalbg. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavimg, jstaigos bendruomenés
(iskaitant tévus) bei kity institucijy informavimg, bendravima su Ziniasklaida, pasirlipinimg jstaigos
bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

4.4. Kkriziy valdymo ugdymo jstaigoje komanda (jstaigos komanda) — ugdymo jstaigoje
nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos, Svietimo pagalbos
specialisty, mokytojy atstovai, turintys krizés valdymui biitiny geb¢jimy;

4.5. Krizés valdymo koordinatorius — specialistas, paskirtas ugdymo jstaigos, PPT ir
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos, kuris koordinuoja krizés valdyma ugdymo jstaigoje.
Ugdymo jstaigos koordinatoriumi gali biiti skiriamas asmuo, turintis tinkamg kvalifikacijg krizinei
situacijai vertinti, jvertinti ir koordinuoti;

4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti,



4.7. savizudybés krizés prevencija — veiksmai, kuriuos atliecka ugdymo jstaigos
administracija, ugdymo jstaigos psichologas ir/ar socialinis pedagogas, pasitelkdamas kitus narius ir
kity institucijy specialistus siekiant suteikti reikiamg pagalbg ir uZzkirsti kelig asmens savizudybei.
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5. Kriziy valdymas ugdymo jstaigoje:

5.1. kriziy valdymg ugdymo jstaigoje vykdo nuolat veikianti Kriziy valdymo ugdymo
istaigoje komanda (toliau — Istaigos komanda). Istaigos komanda (5—7 nariy) sudaro: vadovas ar jo
pavaduotojas, pedagogai ir/ar pagalbos mokiniui specialistai (logopedas, specialusis pedagogas,
socialinis pedagogas, psichologas), turintys krizés valdymui buating gebéjimy, tai yra
komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo jgudziy. Jstaigos
komanda bendradarbiauja ir veikia su ugdymo jstaigos VGK. [staigos komandos sudéti nustato
istaigos vadovas;

5.2. krizés komandos paskirtis krizés metu — jvykus krizei ugdymo jstaigoje atkurti jprasta
ugdymo jstaigos bendruomenés veiklg, uztikrinti krizés paveiktiems ugdymo jstaigos
bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvykj;

5.3. VGK ir jstaigos komanda nustato komandos darbo organizavimo tvarka, pasiskirsto
funkcijomis, parengia preliminary krizés valdymo ugdymo jstaigoje plang ir kt;

5.4. jstaigos komandos koordinatorius yra ugdymo jstaigos direktorius arba direktoriaus
pavaduotojas;

5.5. ugdymo istaigos kriziy valdymo komanda koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy
bendruomenés nariy (pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy tévy/globéjy) kriziy
valdymo Ziniy atnaujinima;

5.6. kriziy valdyma ugdymo jstaigoje koordinuoja ir PPT koordinatorius
bendradarbiaudamas su jstaigos komandos koordinatoriumi;

5.7. kriziy valdymg ugdymo jstaigoje organizuoja mokyklos kriziy valdymo komanda kartu
su PPT koordinatoriumi;

5.8. jstaigos komandos funkcijos krizés metu:

5.8.1. nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes ir informuoti ugdymo jstaigos steigéja ir PPT;

5.8.2. parengti krizés valdymo ugdymo jstaigoje plang, kuriame gali biiti numatyti Sie
veiksmai:

5.8.2.1. kreiptis pagalbos | teritorinés policijos jstaiga, medicinos jstaigas, Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ir kitas institucijas;

5.8.2.2. parengti informacija apie krize ugdymo jstaigos bendruomenei ir/ar Ziniasklaidai,
kuri turi bati derinama su steigéju (Svietimo, kultdiros ir sporto departamentu bei Tarybos ir mero
sekretoriato Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi);

5.8.2.3. nustatyti ugdymo jstaigos bendruomenés grupes ar asmenis, kuriems reikalinga
psichologing, socialiné pedagoging, socialiné ar kita pagalba, ir ja organizuoti,

5.8.2.4. konsultuoti ugdymo jstaigos bendruomenés narius individualiai ar grupémis;

5.8.2.5. konsultuoti ugdymo jstaigos vadovg ir jo pavaduotojus, pedagogus, kaip informuoti
apie kriz¢ mokinius ir jy tévus (globéjus, rapintojus);

5.8.2.6. rengti pokalbius su mokiniais;

5.8.2.7 atlikti kitus reikiamus veiksmus;

5.9. ugdymo jstaiga pateikia krizés valdymo eigos lapg (1 priedas) ne véliau kaip per 2
valandas nuo krizés identifikavimo Savivaldybés kriziy valdymo komandai:

5.9.1. ugdymo jstaigos administracija, suderinusi su PPT ir Savivaldybés krizés valdymo
koordinatoriais, informuoja jstaigos bendruomeng apie jvykj (pvz., visuotinis bendruomenés nariy
susirinkimas, elektroninis dienynas, SMS zinutés, elektroninis pastas, skambuciai tévams ir pan.);



5.9.2. rengiant praneSimus ugdymo jstaigos bendruomenei pateikiami tik patvirtinti faktai ir
informuojama apie priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai;

5.9.3. pranesimai, interviu ir komentarai apie krizin¢ situacijg ugdymo jstaigoje teikiami
Ziniasklaidai tik suderinus su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Svietimo, kultdiros ir
sporto departamentu bei Tarybos ir mero sekretoriato Rinkodaros ir komunikacijos skyriumi;

5.10. kriziy valdymo komanda ir PPT koordinatorius nuolat stebi, renka informacijg, vertina
krizés valdymo procesa, prireikus koreguoja krizés valdymo jstaigoje veiksmy plana;

5.11. Istaigos komanda, PPT koordinatorius, jgyvending krizés valdymo ugdymo jstaigos
numatytus veiksmus, jvertina krizés valdymo ugdymo jstaigoje veiksmy sékminguma ir priima
reikiamus sprendimus:

5.11.1. aptaria krizés jveika;

5.11.2. sustabdo krizés valdymo ugdymo jstaigoje aktyvius veiksmus;

5.11.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamenta apie krizés jveika ir rezultatus;

5.11.4. baigus aktyvius veiksmus, 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebéjimg ir
vertina situacija bendruomengje;

5.12. krizés paveikti aukos (-y) artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos
galimybes, motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

5.13. VGK Kkartu su jstaigos komanda numato kriziy prevencijos renginiy organizavimag
ugdymo jstaigos bendruomenéje;

6. PPT vaidmuo valdant krizines situacijas:

6.1. koordinuoja krizés jveika ugdymo jstaigoje ir pagalbos teikimo veiklas:

6.1.1. teikia pagalba ugdymo ijstaigai nedelsdama i§ jos gavusi praneSimg apie krizing
situacija;

6.1.2. PPT direktorius paskiria PPT specialista krizés jveikai ugdymo jstaigoje koordinuoti
(toliau — PPT koordinatorius);

6.2. PPT koordinatorius kartu su ugdymo Istaigos komanda vertina situacijg bendruomenéje,
padeda parengti konkrecios krizinés situacijos valdymo plang, vertina ir telkia reikiamas pajégas
krizes jveikai, organizuoja pagalbos teikima;

6.3. PPT koordinatorius, gaves pranes$ima i§ Istaigos komandos apie Krize, organizuoja PPT
komandos nariy ir Jstaigos komandos nariy bendrg neeilinj posédj;

6.4. jvertings krizing situacija, PPT koordinatorius nustato specialisty poreiki pagalbos
teikimui 1§ PPT, jungtinés mokykly psichology grupés ar kity savivaldybés/ne savivaldybeés
institucijy (suderinus su Savivaldybés kriziy valdymo komandos koordinatoriumi);

6.5. PPT koordinatorius kartu su Jstaigos komanda nustato labiausiai paveiktus
bendruomenés narius, sprendzia, kam ir kokia psichologiné pagalba turi baiti skubiausiai suteikta,
krizés jveikos eigoje prireikus koreguoja pirminj krizés jveikos plang ir teikia pagalba;

6.6. esant butinumui, PPT koordinatorius organizuoja specialisty pagalbg ir informuoja apie
galimg pagalbos gavimg mokykloje, PPT, kitose jstaigose (sveikatos priezilros jstaigose,
nevyriausybinése organizacijose, psichologinés pagalbos telefonais ir kt.) ir savaitgaliais ar Svenciy
dienomis;

6.7. sudaro jungting komanda, kuri yra tvirtinama Savivaldybés administracijos direktoriaus
1sakymu;

6.8. organizuoja ir vykdo jungtinés komandos specialisty kvalifikacijos kélimg kriziy
veikos srityje, skatina dalyvauti mokymy programose;

6.9. koordinuoja jungtinés komandos nariy teikiamg pagalbg ugdymo jstaigoje jvykus
krizei;

6.10. bent 2 kartus per metus veda jungtinés komandos supervizijas kriziy valdymo
temomis;



6.11. po krizinio jvykio PPT organizuoja apklausos pokalbius su krizés jveikoje
dalyvavusiais specialistais, aptaria krizés jveika ugdymo jstaigoje, numato priemones, kurias reikéty
jgyvendinti tobulinant kriziy prevencijg ugdymo jstaigoje;

6.12. organizuoja emocing paramg specialistams, teikusiems pagalba ugdymo jstaigos
bendruomenei;

6.13. baiges darbg, PPT koordinatorius kartu su ugdymo jstaigos komanda uzpildo krizés
valdymo ugdymo jstaigoje ataskaitg (kas buvo atlikta, kokia pagalba buvo suteikta, kiek
bendruomenés nariy gavo pagalba) ir ja pateikia bei aptaria su Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamentu (2 priedas);

6.14. vykdant intervencija ir postvencija remiasi metodine medziaga mokykly kriziy
valdymo komandoms ,,Kriziy valdymas mokyklose*, Vilnius, 2010 m;

6.15. dalyvauja vykdant kriziy prevencija ugdymo jstaigose;

6.16. bendradarbiauja vykdant kriziy prevencijg ugdymo jstaigose.

7. Savivaldybés vaidmuo valdant krizines situacijas:

7.1. Administracijos direktoriaus jsakymu sudaroma Savivaldybés kriziy valdymo komanda
(Savivaldybés komanda) i§ Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir
sporto departamento, Vaiky teisiy apsaugos skyriaus, Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento
specialisty ir Tarybos ir mero sekretoriato Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus specialisty. Vienas
1§ specialisty Administracijos direktoriaus jsakymu skiriamas Savivaldybés kriziy valdymo
komandos koordinatoriumi (toliau — Savivaldybés koordinatorius);

7.2. Administracijos direktoriaus jsakymu tvirtinamas jungtinés mokykly psichology kriziy
iveikos grupés sarasas, kuris teikiamas PPT sitlymu;

7.3. padeda/tarpininkauja PPT koordinatoriui ir ugdymo jstaigos koordinatoriui bendrauti su
treCiosiomis Salimis (kitomis jvykiu besidominciomis institucijomis, ziniasklaida, sveikatos
apsaugos jstaigomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir pan.);

7.4. padeda jveikti grésmes ir sunkumus i§ iSorés, galinias apsunkinti krizés jveikg
ugdymo jstaigoje, papildomai traumatizuoti, renkant informacija apie pagalbos teikimo eigg (pvz.,
perdétas Ziniasklaidos ir treCiyjy Saliy kiSimasis j krizés valdymo procesa; perteklinis informacijos
dalijimasis jvairiomis formomis jskaitant ir socialinéje elektroninéje erdvéje);

7.5. koordinuoja teikiamg informacijg Ziniasklaidai apie krizing situacijg ir jos jveika;

7.6. Savivaldybés koordinatorius stebi, vertina, inicijuoja kriziy prevencijos priemoniy
jgyvendinimg Vilniaus ugdymo jstaigose. Kai krizé pleciasi ir/ar reikalinga papildoma pagalba,
Savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamento specialistas kreipiasi j kitas
kompetentingas institucijas dél pagalbos;

7.7. Savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto departamentas priima Jstaigos
komandos ataskaitg apie kriziy valdymo veiksmus. Ataskaita pateikiama ne véliau nei per 5 darbo
dienas po to, kai atlikti aktyviis krizés valdymo veiksmai (2 priedas).
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8. Bet kuris ugdymo jstaigos darbuotojas, suzinoj¢s apie mokinio ar kito bendruomeneés
nario ketinimg nusizudyti ar mintis apie savizudybe, turi informuoti ugdymo jstaigos psichologa
arba jo nesant mokyklos socialinj pedagoga.

9. Ugdymo jstaigos krizés komandos vadovas jvertina situacijg ir organizuoja tolesne
pagalba, veiksmus suderindamas su VGK pirmininku. Kai mokinys ketina nusizudyti, nedelsiant
informuojami jo tévai/globéjai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, 0 prireikus su
Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriumi vaiko saugumui uztikrinti. Apie
pagalbos teikimg kiekvienu savizudybés grésmés atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas
(1 priedas).



10. Testing pagalbg esant savizudybés krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

11. Apie kity jstaigos bendruomenés nariy informavima po mokinio savizudybeés krizes ir jy
jtraukimg | pagalbos procesg sprendzia jstaigos Kriziy komanda kartu su mokiniu ir jo
tévais/globéjais.

12. Mokinio tévams/glob&jams atsisakius pagalbos mokiniui, esan¢iam savizudybés krizéje,
jstaigos kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos Vaiko teisiy
apsaugos skyriy.
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13. Ugdymo jstaigos turi parengti Kriziy valdymo jstaigoje tvarka remdamosi $ia tvarka.

14. Visi pagalbg krizin€je situacijoje ugdymo jstaigai teike¢ specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims atlikti pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

15. Skundy nagringjimo tvarka:

15.1. skundai teikiami Administracijos direktoriui arba Savivaldybés krizés valdymo
komandai;

15.2. gavus skundg per 3 darbo dienas sudaroma komisija skundui nagrinéti;

15.3. skundai nagrinéjami teisés akty nustatyta tvarka.




